La casse de votre mobile ne sera
plus qu’un mauvais souvenir

La start-up SmartWin installée aux Milles répare tablettes et smartphones sur le lieu de travail.
Elle loue également des flottes d’appareils et redonne une vie a ceux destinés a étre jetés

taires de smartphone et tablette en-

dommagés ont désormais un ser-
vice sur-mesure pour leur redonner le
sourire. Installée dans le parc d’activités
des Milles, la start-up SmartWin répare
et remplace ces outils du quotidien qui,
une fois en panne, le compliquent
quelque peu.

Anthony et Frédéric sillonnent la ré-
gion car ces as du dépannage 2.0 vont di-
rectement dans votre entreprise réparer
votre smartphone sur un coin de votre
bureau en une vingtaine de minutes.
"Aix, c'est le meilleur labo qui soit. Il y a
des entreprises partout. Nous allons oit
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les gens sont. Inutile d’ouvrir une bou-
tique en centre-ville oit ils devront venir
le samedi, prendre leur mal en patience
pour trouver une place puis payer le par-
king. Nous venons directement sur leur
lieu de travail", explique Anthony, qui a
des journées bien remplies. "Ainsi ils ne
perdent pas leur temps et nous non plus.
Je sais ce que c'est de quitter le bureau a
16h 40 pour étre al'écolea 16 h45!"

Un service de

conciergerie high-tech

Des journées minutées entre vies pro-
fessionnelle et personnelle mais avec un
téléphone réparé et des soucis en moins!

Tous les mardis, Frédéric assure une
permanence chez Airbus Helicopters
entre midi et 14h30. "On va peut-étre
ajouter une journée", se ques-
tionne Frédéric, tant I'activité
prend de l'ampleur.
CMA-CGM, thecamp,
STMicroelectronics, Vin-
ci, Crédit agricole, Caisse
d’Epargne, la Quincaille-
rie aixoise, plus d'une
cinquantaine de
clients font désormais
appel a leur service.
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Gestion de fl

Une start-up née d'une simple idée et
d’un certain "ras-le-bol". Anthony Cha-
mak était un parisien de la Butte Mont-
martre, gérant d'une belle entreprise de
télécom. Mais ¢a, c’était avant. Il y a
deux ans, un déclic lui fait prendre
conscience que " (m)es enfants passaient
leur week-end dans les centres commer-
ciaux. En parallele, mon entreprise fai-
sait de la téléphonie fixe d'un autre temps
a l'ere de la digitalisation. J'ai vendu mes
parts et on est descendu dans le Sud ily a
deux ans".

Lui, le pro de la téléphonie, choisit de
répondre aux problématiques de la mobi-
lité. "Les gens sont en permanence en
mouvement. Aujourd’hui, avec les smart-
P
notre poche.

la maison, en vacances,
soir, au bureau, il est toujours la."

Nouvelle vie pour

smartphone HS

Et inévitablement, toutes les ques-
tions et problemes inhérents se multi-
plient. Pour y répondre, il fallait créer un
nouveau service de conciergerie
high-tech. "J'ai créé SmartWin qui pro-
pose tout un catalogue de produits dédiés
a la téléphonie mobile et un service de ré-
paration pour smart- .
phone et tablette =2
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d'une entre-
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, est marseillais et travaillait depuis
11 ans dans la téléphonie avant d’inté-
grer la start-up quelques mois apres sa
création. "SmartWin, cest un éventail
complet de services dédiés au meilleur
ami de I'homme, le smartphone", sourit
Anthony. Avec plusieurs cordes a leur
arc, ils réparent tablettes et smart-
phones, louent des flottes d’appareils
avec maintenance incluse, vendent des
smartphones reconditionnés par leurs
soins.

"Certaines entreprises font appel a
nous pour cette action écoresponsable.
Beaucoup de smartphones sont jetés alors
qu'ils fonctionnent tres bien. Les princi-

"J'ai créé SmartWin qui
propose tout un catalogue
de produits dédiés a la
téléphonie mobile ."

pales casses sont les écrans et les batteries.
Apres les avoir vérifiés, on leur donne une
nouvelle vie en les remettant a neuf, 30 %
moins cher et la méme garantie d'un an
que du matériel neuf."
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pose également des outils de gestion des
téléphones de I'entreprise. " Comme elles
le font déja pour les voitures de fonction.
On centralise les données pour tout
connaitre des téléphones sans, bien str,
rentrer dans la vie privée des gens. On a
un historique technique de chaque appa-
reil."

Comme SmartWin a pour ambition de
couvrir tous les besoins de la téléphonie
mobile, la start-up a également dévelop-
pé une application, qui sera commerciali-
sée en février, pour avoir deux numéros
de téléphone "pro et perso" sur un seul
appareil. "Quand on ferme l'application,
on n'est plus au travail. Ca permet aussi
de couper entre ces deux univers paral-

Avec une croissance réguliere, la
start-up a l'intention d'embaucher un
technicien pour assurer les demandes de
réparation des particuliers de plus en
plus nombreuses. L’ambition est d'ou-
vrir dans les années a venir plusieurs ate-
liers dans le sud de la France.

Avec SmartWin et leur couverture des
besoins en téléphonie mobile, la noyade
de votre smartphone dans les toilettes
ou sa chute dans les escaliers ne seront
plus que des mauvais souvenirs!
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